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TABELLA COMPARATIVA ESSENTIAL 
 

SERVIZIO               BASIC         AV          PLUS 

Assistenza telefonica applicativi Orisline* X X X 
Assistenza da remoto applicativi Orisline* X X X 
Aggiornamenti da remoto applicativi Orisline X X X 
Sconto assistenze On site X X X 
Antivirus professionale  X X 
Sconto su acquisti Hardware   X 
Backup Dati in cloud Database applicativo Orisline**   X 

 

 

Nota bene:  * L’assistenza sarà erogata solamente per problematiche e informazioni relative agli 

applicativi, NON è compresa eventuale formazione, assistenza sistemistica (es. 

problematiche al PC, connessione internet, installazione applicativi terzi, stampanti, rete o 

altre attività non inerenti gli applicativi), installazione e passaggio dati su nuovo o altro pc, 

ripristino dei dati. 

 ** Si intende il salvataggio dei soli database (Access o SQL) dell’applicativo fino ad un 

massimo di 5GB. 
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